KYOCERA
FLEET SERVICES

WARTEN SIE IHRE

GESAMTE FLOTTE

UBER DIE CLOUD.

REDUZIEREN SIE AUSFALLZEITEN UND VERBESSERN SIE IHRE PRODUKTIVITAT.

Die Durchfiihrung grundlegender Uberwachungs- und War-
tungsarbeiten fiir eine gesamte MFP- und Drucker-Flotte kann
ein zeitaufwandiger und kostenintensiver Prozess sein. Jede
Verzogerung bei der Erkennung wesentlicher Themen und
Wartungsanforderungen kénnen die Ausfallzeiten von Geraten
erhéhen und wenn man auf reaktive Servicearbeiten vor Ort
vertraut, kann dadurch eine Kostenspirale in Gang gesetzt

werden. Kyocera Fleet Services stellen eine leistungsfahige,
webbasierte Losung dar, um die Wartungsarbeiten fiir Ihre Flotte
Remote durchzufiihren. Uber ein Cloud-Hosting bieten Kyocera
Fleet Services Firmen und Servicemitarbeitern die Moglichkeit,
den Status aller Gerate aus einer Flotte einzusehen, schnell und
einfach auf Probleme zu reagieren und wichtige Wartungsauf-
gaben durchzufiihren — egal an welchem Ort.
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KYOCERA Fleet Services

Gerateeinstellungen, Berichte, Dashboard
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Bedienfeldanzeigen, Protokolldateien, Alarmzustande

i

Firmware Geréteeinstellungen

HERAUSFORDERUNGEN IM GESCHAFTSALLTAG

> Wir haben begrenzte Kapazitdaten, um Probleme zu identifi-
zieren und auf diese zu reagieren; die erhohten Ausfallzeiten
beeinflussen die Produktivitdt. Kbnnen wir Probleme schnel-
ler ansprechen?

> Wartungsbedarf kann unvorbereitet entstehen und reaktive

Servicebesuche vor Ort filhren dazu, dass unsere Servicekos-

ten ausufern. Wie konnen wir sie senken?

> Meine Flotte besteht sowohl aus Kyocera-Geréten als auch
aus Gerdten anderer Hersteller. Gibt es eine gemeinsame
Managementlésung fiir meine Flotte?

* Zusatzliche Wartungsfunktionen sind nur fiir Kyocera-Gerate verfiigbar

VORTEILE DER KYOCERA FLEET SERVICES

> Schnellere Reaktion: Behalten Sie den Status aller Gerédte
Ihrer Flotte im Blick und beziehen Sie Benachrichtigungen
iber jedes Problem direkt tiber die Cloud, so dass Identifizie-
rung und Reaktion schneller erfolgen kdnnen.
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Kosten verringern: Mit Remote-Wartung kdnnen Servicebesu-
che vor Ort reduziert werden, weil auf Grund des detaillierten
Berichtsprotokolls des Gerdts der Wartungsbedarf jedes
Gerdts vorhersehbar und planbar wird.

> Alle Ihre Systeme managen: Die wichtigsten Uberwachungs-
funktionen stehen fiir die Gerate verschiedener Hersteller zur
Verfligung*. Das heif3t, Sie erhalten ein vollstandiges Bild in
einer gesamten tberschaubaren Lsung.

KYOCERA FLEET SERVICES: DIE KOMPLETTE LOSUNG FUR REMOTE-WARTUNG.

Alle Systeme Ihrer Flotte Remote warten, direkte Gerdtebenachrichtigungen empfangen und schnell Probleme identifizieren,
die beachtet werden miissen. Fehlersuche fiir die wichtigsten Wartungsarbeiten an Ihren KYOCERA Systemen Remote erledigen,

inklusive Firmware-Upgrades und Einstellungsanpassungen.
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Remote auszufiihren.
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Gerdtebenachrichtigungen* — Sie erhalten Infor-
‘ mationen {iber den Gerdtezustand per E-Mail oder
= Dashboard. Der Service kann sich um Probleme

kiimmern, bevor der Benutzer betroffen ist.

Dashboard* — Sie erhalten einen klaren Uberblick
tiber den Zustand |hrer gesamten Flotte in einer
Gesamtanzeige. Sie konnen schnell auf Probleme
jeder Art reagieren.

Berichterstattung* — lassen Sie detaillierte
M Berichte ausgeben, um den Status und die
Leistungsfahigkeit Ihrer Systeme zu tiberwachen.

Nutzen Sie die Protokolldaten des Systems, um
Wartungsbedarf vorherzusehen.

Firmware-Upgrades — Upgraden Sie lhre Firmwa-
m' repakete tiber die Cloud und erhalten Sie neue

Firmware-Upgrades, sobald sie verfiigbar sind.

HyPAS Anwendungsbereitstellung — nutzen und
(11 | aktivieren Sie lhre erworbenen HyPAS-Anwen-
T 1 dungen Remote und vermeiden Sie dadurch die
Kosten fiir einen Vor-Ort-Besuch.

*Verfligbar nur fiir Gerdte von OEM-Lieferanten
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Last 3 monts system errors, top 10 devices

Bedienfeldanzeigen - verwenden Sie Ihren PC,
um verschiedene Bedienfeldanzeigen lhrer Syste-
me in Echtzeit zu betrachten, die fiir Fehlersuche
und Serviceanrufe niitzlich sein kdnnen.

Bedienfeldbenachrichtigung — erhalten Sie Ser-
viceinformationen direkt iiber die Bedienfeldan-
zeige lhres Geréts, damit die Benutzer auf dem
aktuellen Stand sind.

Snapshot — Zugriff und Ansicht der Geratestatus-
informationen mit zugehdrigen Zeitstempeln und
Anzeige von Gerdteprotokollen als statistische
Daten.

Einstellung Wartungsmodus — Wartungseinstel-
lungen Ihrer Gerdate Remote konfigurieren.

Gerdteeinstellung — die Gerdteeinstellungen
fiir ein oder mehrere Gerdte desselben Modells
Remote anpassen.

WEITERE INFORMATIONEN UBER KYOCERA FLEET SERVICES ERHALTEN SIE AUF:

www.kyoceradocumentsolutions.de

KYOCERA Document Solutions Deutschland GmbH — Otto-Hahn-Strafie 12 — D-40670 Meerbusch
Infoline: +49 (0)800 1871877 — Fax: +49 (0)2159 918 - 106 — www.kyoceradocumentsolutions.de
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